
Lernhilfe Pfäffikon-Uster               FAQ - Häufig gestellte Fragen  

 

1. Soll ich Lernmaterial mitbringen oder stellen Sie es zur Verfügung? 

Beides ist möglich: Wenn bestimmtes Material z. Bsp. von der Schule erarbeitet werden soll, 

dann stellen Sie es mir bitte spätestens am Abend vor der Lektion per Mail oder WhatsApp 

zur Verfügung.  Wenn ich Material bereitstellen soll, dann teilen Sie mir dies bitte ebenfalls 

spätestens am Abend vor der Lektion mit und schicken mir die zu bearbeitenden Themen 

per Mail oder WhatsApp. Eine kurze Abstimmung ist in jedem Fall gut, damit ich die Lektion 

optimal vorbereiten kann. 

 

2. Gibt es eine kostenlose Probelektion?  

Bei einmaligen Lektionen ist dies nicht möglich. Wenn der Lernende regelmässig zu mir 

kommt, können Sie mich gerne auf einen Abo-Preis ansprechen.  

 

3. Wie lauten die Zahlungsbedingungen? 

Bitte bezahlen Sie Einzellektionen bar (gegen Quittung) und regelmässige Lektionen mit Abo-

Preisen im Voraus per Banküberweisung.  

 

4. Wie lauten die Stornierungsbedingungen? 

Lektionen, die bis spätestens 8 Uhr morgens des Unterrichtstages abgesagt werden, werden 

nicht verrechnet und können nachgeholt werden.  


